
Отопительный период начинается не позднее 
и заканчивается не ранее дня, следующего за 
днем окончания 5-дневного периода, в 
течение которого среднесуточная 
температура наружного воздуха ниже 8°C 
или среднесуточная температура наружного 
воздуха выше 8°C

Алгоритм подключения жилфонда к теплу 

Документ о начале отопительного сезона 
для теплоснабжающих организаций

Заявки управляющих компаний, ТСЖ, 
ЖСК в теплоснабжающие организации о 
подаче отопления в жилые дома

Теплоснабжающие организации: 
осуществление подачи отопления по 
тепловым сетям

Управляющие компании, ТСЖ, ЖСК: 
осуществление подачи отопления в 
многоквартирные дома

- Куда обращаться,
если в квартире холодно?

- Если после официального начала отопительного периода 
батареи в квартире по-прежнему холодные, нужно обратиться в 
УК или ТСЖ, которые отвечают за готовность внутридомовых 
инженерных систем теплоснабжения к отопительному периоду. 
Одномоментный запуск тепла во все дома невозможен. 
Например, по причине завоздушивания системы отопления.
В таком случае следует обращаться в свою УК, ТСЖ

- Если в квартире по-прежнему холодно, но УК и 
ТСЖ не принимают меры, куда жаловаться?

- Если в управляющей компании или ТСЖ не дают разъяснений 
и не предпринимают действий по устранению факторов, 
препятствующих подаче тепла в квартиры, следует обращаться 
в Госжилинспекцию по Сыктывкару и Корткеросскому району: 
ул. Димитрова, 10, корпус 2, тел. 301-242. Или в управление 
ЖКХ администрации Сыктывкара: ул. Бабушкина, 22,
тел.: 24-63-53, 200–366, 200-783

- Могут ли подключить тепло в жилых домах 
раньше?

- Да, это возможно, не дожидаясь наступления холодной 
пятидневки, при условии, если котельные готовы подавать,
а жилфонд и другие объекты технически готовы принимать 
теплоноситель. А также если собственники жилых помещений 
готовы оплачивать услуги теплоснабжения раньше 
официального старта отопительного сезона
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